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DERS ADI : DESTINASYON YONETIMI

DERECE PROGRAMLARI Ders Bilgileri
Doktora Programlari Ders Kodu Ders Adi Ders Tirl D U L AKTS
TUR 4028 DESTINASYON YONETIMI ZORUNLU 3 00 6

Yiiksek Lisans Programlari

Lisans Programlar

Dersi Veren Birim

Turizm Isletmeciligi

Onlisans Programlar

Dersin Diizeyi

Lisans

Ders Koordinatorii
DOGC.DR. EMIR OZEREN

Dersi Alan Birimler

Turizm Isletmeciligi

Dersin Amaci

Ders, hedef bélgenin tanimi, turizm sistemindeki yeri, fiziksel, ekonomik, toplumsal ve dogal 6zellikleri ve gelisim sireglerinin
incelenmesinin ardindan hedef bolge yonetimi, yonetim orgitleri, hedef bdlgede paydaslar, strdirilebilir hedef bolge gelisimi, kriz
yonetimi ve hedef bolge pazarlamasi konularini diinyadan ve ulkemizden orneklerle islemeyi amaglamaktadir. Dersin amacini
gergeklestirmek (izere Dokuz Eylil Universitesinin yiritiiciisi oldugu 2020-1-TR01-KA203-092920 nolu Erasmus+ projesi olan
Akilli Destinasyon Yoénetimi (Smart Destination Management) kapsaminda gelistirilen dijital destinasyon yonetimi egitim programi,
mobil uygulamasi ve proje ciktilari dokimanlarindan faydalanilacaktir. Bu sayede Ogrenciler, ziyaretcilerin herhangi bir
destinasyonu duygu temelli deneyimleri yoluyla kesfetmelerini daha etkili 6greneceklerdir.

Dersin Ogrenme Kazanimlari

1 Hedef bélge kavraminin tanimini, 6zelliklerini ve turizm sistemi igindeki yerini anlamak

2 Hedef bélge gelisim stirecini kavramak

3 Hedef bdlge yonetiminin 6nemini, yonetim sireglerini, araglarini ve paydaslarini tanimak

4 Hedef bolge pazarlama stratejisini ve 6nemini anlamak

5 Hedef bolgede tatmin edici ve akilda kalici turistik deneyim yaratmanin énemini ve yontemlerini anlamak
6 Sdrdurdlebilir hedef bolge gelisimi ve kriz yonetimi kavramlarini anlamak

Dersin Ogretim Tir{

Orgiin Ogretim

Dersin Onkosulu/Onkosullart
Yok

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Yok

Ders Icerigi UK AR
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Hafta Konular Aciklama
Hedef bolge tanimi ve ozellikleri

Cekim unsuru, turistik talep, hedef bolgenin turizm sistemindeki yeri

Hedef bolgenin fiziksel, ekonomik, toplumsal ve dogal yapisi, kaynak tabani ve altyapi

Hedef bolge gelisim suregleri, Grlin yasam egrisi

Hedef bélge gelisim planlamasi ve turizm politikasi

Hedef bolge yonetim orgiitleri, paydaslar, araglar ve roller

Yariyil igi sinavi

Hedef bolge pazarlamasi, bélgesel kimlik, marka gelistirme

Hedef bdlge tanitimi

= O 0O N O U A WN =

0 Hedef bolgede turistik deneyim

1 Yer algist, algisal pazarlama, yaratici turizm
12 Hedef bélgenin sirdrilebilirligi

13 Kriz yénetimi

14 Degerlendirme ve sunumlar

15 Yariyil Sonu Sinavi

16 Yariyil Sonu Sinavi

Ders icin Onerilen Kaynaklar

Destination Marketing Organisations by S.Pike, 2004, Elsevier, Oxford.

Managing Destination Marketing Organizations by R.C. Ford and W.C. Peeper, 2008, ForPer Publications, Orlando
Proje Web Sitesi: https://smartdemaproject.org/ (Proje no: 2020-1-TR01-KA203-092920)

Proje Mobil Uygulamasinin Erisim Adresi https://smartdema.org/ (Proje no: 2020-1-TR01-KA203-092920)

Ogrenme ve Ogretme Yontemleri

Ders anlatimi ve 6rnek analizi, SMARTDEMA mobil uygulamasi lzerinden hikaye ve rota olusturma, oyunlastirma deneyimi ve
alistirmalar

Degerlendirme Yontemleri

SIRANO KISA KOD UZUN ADI FORMUL

1 DNC Donemigi Calisma

2 \'74 Arasinav

3 YVN Yairyiligi Notu DNC *0.20 +VZ*0.80
4 FN Yariyilsonu Notu

5 BNS BNS YVN *0.40 + FN * 0.60
6 BUT Butiinleme Notu

7 BBN Biitlinleme Sonu Basari Notu YVN *0.40 + BUT * 0.60

Degerlendirme Yontemlerine lliskin Aciklamalar

1. Yariyil igi notu: Vize sinavi (%80) ve Donem igi calismayi (%20) kapsar (%40)

1.a. Vize Sinavi: Vize sinavi ders icerigindeki konulari ve haftalik 6devleri kapsamaktadir (%80).

1.b. Dénem ici galisma: Haftalik ya da dénemlik 6devler, sunumlar ve kisa sinavlari kapsar (%20). SMARTDEMA mobil uygulamasi
lzerinden 6grencilere verilecek haftalik 6devler sayesinde 6grencilerin teoriyi pratikle birlestirmesi hedeflenmektedir. (%20).

2.Final Sinavi: Sinav ders igerigindeki tiim konulari kapsayacaktir. Ogrenciler ders icinde yer alan tartisma, uygulama ve érnek olay
calismalarindan da sorumludur (%60).

Degerlendirme Kriteri

Sinav sorularinin yanitlanmasinda, 6égrencilerin dersin konu ve kavramlarini anlama, aralarinda nedensellik iliskisi kurma, 6rnek
verebilme, analitik disiinme ve ilgili terminolojiyi kullanma diizeyleri &lgiilecektir. Ogrencilerin SMARTDEMA mobil uygulamasi
Uzerinden gergeklestirecekleri yaratici igerik paylasimlari, etkilesim ve sunumlari dénem ici ¢alisma notunu belirleyen 6nemli bir
unsur olacaktir.

Dersin Ogretim Dil

Ingilizce

Derse iliskin Politika ve Kurallar

1. Derslerin %70 ine katilim zorunludur.

2. Her turlu intihal girisimi ve fiili disiplin cezasi ile sonuglanir.

3. Ogrencilerin okuma listesine gereken 6nemi vermesi gerekmektedir.
4. Ogrencilerin ders igi tartismalara dahil olmalari beklenmektedir.

Dersin Ogretim Uyesi iletisim Bilgileri

emir.ozeren@deu.edu.tr

YUKARI
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Ders Ogretim (yesi Goriisme Giin ve Saatleri

Carsamba / 10:00-15:00

Staj Durumu

YOK

Is Yiiki Hesaplamasi

Etkinlikler Sayisi Siresi (saat) Toplam Is Yiikii (saat)
Ders Anlatimi 12 3 36
Haftalik Ders éncesi/sonrasi hazirliklar 12 4 48
Vize Sinavina Hazirlik 1 10 10
Final Sinavina Hazirlik 1 15 15
Odev Hazirlama 1 25 25
Sunum Hazirlama 1 10 10
Haftalik Ders dncesi/sonrasi hazirliklar 0 0 0
Vize Sinavi 1 1 1
Final Sinavi 1 1 1
TOPLAM IS YUKU (saat) 146

Program ve Ogrenme Kazanimlari liskisi

PK/OK PK.1 PK.2 PK.3 PK.4 PK.5 PK.6 PK.7 PK.8 PK.9 PK.10 PK.11 PK.12
OK1 5

OK.2 5

OK.3 5

OK.4 5

OK.5 5
OK.6 5

ILETISIM BILGILERIMIZ
Dokuz Eyliil Universitesi Cumhuriyet Bulvari No: 144 35210 Alsancak / iZMIR ENGLISH TURKGE
Telefon: +90(232) 412 12 12 - Faks: +90 (232) 464 81 35
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